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Expertise in Q-koorts

Hoe werkt Solvio?

Uw elektronisch patiéntendossier

Handleiding PC of Laptop

U heeft een account aangemaakt in Solvio (voorheen Online Zorgplan).
In deze handleiding leest u meer over Solvio.

SOL'I0
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Tip vooraf

Gebruik indien mogelijk een laptop of vaste computer voor het

raadplegen van uw dossier in Solvio. Dit zorgt voor de meest optimale
gebruikservaring.

Nog vragen na het doornemen van deze handleiding?
Zie de |laatste pagina.
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Wat vindt u waar?

* Inloggen p.4
e Overzichtspagina p.5
* Dossier p.7
* Persoonlijk overzicht p.8
* Trajecten p.9
* Intakeverslag p.10
* Rapportage p.11
* Document toevoegen p.12
* Printen p.13
* Contact opnemen p.14
* Beeldbellen p.15

* Vragen p.17



Inloggen

Inloggen

[

Inloggen

erificatiecode

pport

a N3zOrg covid-19 <M

g CSUPPORT ()=,

Ga naar login.solvio.online

Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik
op Inloggen.

Gebruikersnaam of wachtwoord vergeten? Klik
op de link ‘Ik kan niet meer inloggen’.

Volg de stappen om weer toegang te krijgen tot
uw dossier.

Lukt dat niet? Kijk bij veelgestelde vragen op
Solvio. Geen toegang? Bel dan s.v.p. de helpdesk:
050 210 02 55.

Na een klik op Inloggen krijgt u een
verificatiecode via e-mail of een speciale app. Dit
is een persoonlijke code die uw account extra
beveiligt.

Vul de code in en klik op Verifiéren.

pertise in Q-koorts


https://login.solvio.online/
https://www.solvio.online/faq-c
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Overzichtspagina

Dit is de overzichtspagina. U ziet hier 0.a. nieuwe berichten, afspraken of taken.

Ziet u Dashboard en Mijn dossiers niet in de gekleurde balk? Zoom dan in (zie volgende pagina)

ashboard Mijn dossiers
Eerstvolgende afspraken - o — Mijn taken o — Nieuws
Geen afspraken 4 Geen taken beschikbaar — Geen nieuwsberichten
‘\“- Er staan op dit moment geen afspraken voor u idaar. ‘.\ Er staan op dit moment geen taken voor u klaar ‘Q\ Er zijn op dit moment geen actuele nieuwsberichten beschikbaar.

Mijn trajecten — Mijn communicatie o — Mijn gegevens

Traject: COVID-19: 25-05-2021 - n municatie ikbaar
X Geen com beschil
y  Acoensabuiabum: 23082001 T Erstast op cit moment geen communicatie voor u kiaar -3 R
Specialist: Mandy Turgut X
Notificaties

Ongelezen notificaties B
Er stasn momentes! 5 ongelezen natificaties kiaar. ~

ooooo



lnzoomen

Eerstvolgende afspraken o — Mijn taken 0o — Nieuws
Geen afspraken Geen taken beschikbaar Niet bereikbaar via OZP
Er staan op dit moment geen afspraken voor u Er staan op dit moment geen taken voor u klaar. Marian Walraven is in week 42 alleen op 18 en 19 oktober
klaar.

werkzaam. In week 45 alleen op 28 oktober werkzaam en
is aansluitend op vakantie t/m 19-11-2021

Monique van de Graaf is afwezig van 16-10-2021 t/m 24-
10-2021

Maria de Rooij is afwezig van 7-10-2021 t/m 3-11-2021

Gitte van Lieverloo is afwezig van 22-10-2021 t/m 31-10-
2021

Hetty vd berg is afwezig van 21-10-2021 t/m 8-11-2021

Yvonne Reiinders is afwezie van 18-10-2021 t/m 29-10-

Mijn trajecten — Mijn communicatie o — Mijn gegevens Y 4

o Traject: COVID-19: 10-08-2021

@ "R’ Aanmaakdatum: 10-08-2021 &
y Specialist: Mandy Turgut

g Annie Anoniem

14:54

° N GO D
9 10°C Nu regen % B8 O W, o0

e

Ziet u i.p.v. Dashboard en Mijn dossiers drie
horizontale streepjes rechtsboven?

Dan moet u uw beeldscherm verkleinen (zoom).

Klik rechtsboven op de drie bolletjes in uw
browser (Chrome).

Verklein uw beeldscherm totdat u het wel ziet
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Dossier

eetesd 1ot * Via de knop Mijn dossiers in de
roze balk ziet u uw dossier.

"

Dashboard Mijn dossiers

Geb. dat. C Adres T Postcode & Plaats ¢ Status © Organisatie * KI i k O p u W n a a m i n d e g rij Ze b a I k'
Zoek in geb. dat. Zoek in adres Zoek in postcode Zoek in plaats Zoek in status d a n ko m t u i n u W d O s S i e r-

01-01-1975 Voorbeeldstraat 25 5344 GJ Test Actief C-Support <:

b ] :

* Via de menubalk links kunt u:

nten » T.EST.Voorbeeld > Tijdlijn

Zoek in client

Voorbeeld, TE.ST.

Resultaat 1-1van 1

v’ contact opnemen met uw
ietag 25 e nazorgadviseur
[ v' documenten toevoegen
B v het intakeverslag bekijken
@  oecrene v’ rapportages bekijken
@ Trajecten 11:48 Mancy Turgut heeft een document gewijzigd N ]
o v uw persoonlijk overzicht
E-health ‘:\ Cliéntgegevens (QVS data base/COVI D
B Rapportge onderzoek) bekijken

less meer

@ Documenten & bijlagen

Agenda ‘1 Toegang cliént 7
11.48

De cliént heeft toezang tot ziin dossier gekrezen



Persoonlijk overzicht

"

Dashboard Mijn dossiers

Voorbeeld, TEST.
Cli&ntportaal

Geb. dat. T Adres Postcode Plaats ¢ Status C Organisatie
Zoek in geb. dat. Zoek in adres Zoek in postcode Zoek in plaats Zoek in status
Voorbeeld, TEST. rou 01-01-1975 Voorbeeldstraat 25 5344GJ Test Actief C-Support
Resultaat 1- 1van 1 [~}
E}) Overzicht > enten > Marian NuytenVan Drisl > Documenten > Document
@ Trajecten
Vragenlijsten
Documenten
El E-heaith Bestand «n Long COVID onderzoek 2022-02 persoontijk overzicht 1203431.pdf
Aangemaakt door Systeemgebruiker
7 Rapportage Datum 13-02-2022
Toelichting Uw persoonlijk overzicht nav. de vragenlijst.

i Agenda

El Formulieren

C-SUPPORT (i
C nazorg covid-19 "{r;:g__.support

PR Expertise in Q-k

Via de knop Mijn dossiers in de
roze balk ziet u uw dossier.

Klik op uw naam in de grijze balk,
dan komt u in uw dossier.

U zit nu in Mijn dossiers.

Ga in de menubalk links naar
Documenten & bijlagen

Hier kunt u het overzicht
downloaden en opslaan op eigen
PC.

Dat doet u door op de tekst met
de gekleurde pijl te klikken.

Sla het document op uw
computer op en/of print het uit.

8
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Trajecten

* Binnen uw dossier kunt u
verschillende trajecten hebben.

D

Dashboard Mijn dossiers

g Overzicht Clignten >

T.E.ST. Voorbeeld > Trajecten L4 U komt daar Via de knop
@ Trajecten

Trajecten links in de menubalk.

Vi liist Weergave: ¥ Actueel Historisch

v] Vragenlijsten

E-health * Het aantal trajecten hangt af van
.' AL Traject £ Specialist Status C Aanmaakdatum T Einddatum d d . h f

@ Rapportage Zoekin traject Zoek in specialist Zoek in status Zoek in aanmaakdatum Zoek in einddatum e Vra ge n I e u e e t *

@ Documenten & bijlagen

* Heeft u bijvoorbeeld vragen over

; uw gezondheid en over werk?
Dan kan het zijn dat u meerdere
trajecten heeft.

Agenda

[E# Formulieren



Intakeverslag

"

Dashboard Mijn dossiers

Q Overzicht

Cliénten > T.E.ST.Voorbeeld > Formulieren

@ Trajecten
Titel
Vragenlijsten
Zoek in titel
E-health
Dossier

@ Eaon e COVID-19 Intake

@ Documenten & bijlagen Traject: COVID-19: 25-05-2021
COVID-19
Agenda

Resultsst 1-2van2

Cliénten » T.EST. Voorbeeld > Formulieren > Formulier

Covid-19 Intake

Vraagverheldering
Vraagverheldering

Datum ¢

Aangemaakt door T

Zoek in datum Zoek in aangemaakt door

30-06-2021 15:17

25-05-2021 11:48

In dit formulier kunt u het verslag van het intakegesprek vinden.

Terug | Print formulier Print voor huisarts

C-SUPPORT £ %:
C nazorg covid-19 '-'Q_';.. ._.SUBPESH_MHS

* Via het menu links gaat u
naar Formulieren.

e Daar klikt u op intake.

e U gaat naar het tabblad
Onderwerpen.

e U ziet daar het verslag
van uw intakegesprek.

10
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Rapportage

I"_}g Overzicht
@EP Trajecten
Vragenlijsten

E-health

EPRap

@ Documenten & bijlagen

Agenda

[E# Formulieren

&

Dashboard

Tekst zoeken..

e Alle contactmomenten die
u heeft met ons leggen
we vast.

Mijn dossiers

Cliénten > T.E.S.T.Voorbeeld > Rapportage

* Via het menu links gaat u
naar Rapportage.

Notitie O] D . o
. d h
Nazorgadviseur heeft op 30-6-21 een gesprek gehad met <naam> . Tijdens dat gesprek is het volgende besproken. a a r VI n t u e e n Ove rz I c t

vo 30 jun. 2021 15:20 | iillemmei | Privacyniveau: Privacygevoelig | Zichtbaarheid: ledereen opsnen Van de notities die Zijn
gemaakt.

U heeft het begin van de tijdlijn bereikt.

* Klik op openen om een
notitie te bekijken.

Cliénten > T.EST. Voorbeeld > Rapportage > Rapportage bekijken

Notitie
Aangemaakt door
Aangemaakt op
Verrichtingsdatum
Notitie
Privacyniveau @

Zichtbaarheid @

rovmml—.—

30-06-2021 15:20

30-06-2021 15:20

Nazorgadviseur heeft op 30-6-21 een gesprek gehad met . Tijdens dat gesprek is het volgende besproken.
Privacygevoelig

ledereen

Terug

11



Document toevoegen
&

g Overzicht
@ Trajecten
Vragenlijsten

E-health

[El Rapportage

[E# Formulieren

Cliénten >

Dashboard

Bestand

Zoek in bestand

Documenten

Bestand *
Aangemaakt door *
Datum

Toelichting

Privacyniveau = @

Zichtbaarheid * @

T.E.ST. Voorbeeld

Id >

Mijn dossiers

Documenten

> Documenten

Toelichting ¢

Zoek in toelic

1 uploaden
T.E.ST. Voorbeeld

29-06-2021

Normaal

Selectie

hting

Privacygevoelig

ledereen

Aanmaakdatum C

Medisch

Teamleden

Zoek in aanmaakdatum

Teamledenintern

Privé

Aangemaakt door &

Zoek in aangemaakt door

C-SUPPORT (i
C nazorg covid-19 "{r;:g__.support

PR Expertise in Q-k

Via het menu links gaat u
naar Documenten en
bijlagen.

Dan klikt u op het blauwe
+ teken, rechts in het
scherm

Bij bestand selecteert u
welk document u wilt
uploaden.

Kies bij privacyniveau
voor privacygevoelig en
bij zichtbaarheid bij
voorkeur voor iedereen.

Klik op de knop opslaan
om het document toe te

voegen.
12
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Printen

Documenten

Bestand
Aangemaakt door
Datum
Toelichting

Documenten >

s Mijn B _

Cliénten > B.Klaas >

Document

downloaden Verslag gesprek.docx
Audrey Claes
21-03-2022
Dit is een test om te zien hoe je een bestand kunt afdrukken

* Vanuit Solvio kunt u niet
rechtstreeks printen.

* Download het document
eerst naar uw PC of laptop

* U vindt het document
terug bij downloads en
kunt het dan printen.

l Terug

13



Contact opnemen (1)
W

* Heeft u een vraag? Dan
kunt u via Solvio altijd
contact opnemen met uw

Dashboard Mijn dossiers

Ig Overzicht Clignten > T.EST. Voorbeeld > Gesprekken Contactpersoon,
b Tijdlijn
8, Cllntar Weergme: (% Acusel Al * Via het menu links gaat u

5 Dk naar Gesprekken.

Q. <:| * Klik op het blauwe +

% Medische gegevens Gesprekken
P sociekaart teken rechts in het witte

P
) - Onderwerp: Ik heb mijn account geactiveerd V I a k
<> Inzagemomenten f Laatste reactie: 25-05-202115:58 .
Door: Mandy Turgut

@ Trajecten

Vragenlijsten Resultsst 1-1ven 1
E-health

[Ep Rapportage

@ Documenten & bijlagen

@ Agenda

14
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Contact opnemen (2)

e U kunt nu een bericht
maken.

&

Dashboard Mijn dossiers

e Kies bij deelnemers
gesprek: voor iedereen
met toegang, zo kunnen

g Overzicht Cliénten > T.E.ST.Voorbeeld > Gesprekken

b Tiidiiin

[% Cligntkaart

Gesprek
8 Dectnemers — B uw contactpersonen uw
Onderwerp * beriCht |ezen.

L
\)) WIS Deelnemers gesprek * ¢ Keuze ledereen met toegang O .
Klik op de knop

v Sociale kaart ) C
Kies deelnemers )

&> Inzagemomenten B - Aanma ken Om het be riCht
ericht
e@ Trajecten te ve rStU ren.
Vragenlijsten e e | <:

E-health

[E# Rapportage

@ Documenten & bijlagen

Agenda

15



C comon #Gumon
Beeldbellen
U kunt ook beeldbellen

@ 1 met uw nazorgadviseur.

Dashboard Mijn dossiers e |n overleg met u kan uw
nazorgadviseur daarvoor
een afspraak inplannen.

Eerstvolgende afspraken 1T —> Mijn taken 0o —
e U krijgt daar dan ook een
Cliént: T.E.S.T. Voorbeeld g : Geen taken beschikbaar _ H
ﬁ Onderwerp: Kennismaking Er staan op dit moment geen taken voor u klaar. e m a I I Ove r'
Tijdstip: 07-07-2021, 10:00 - 11:00 .
Videobellen: [Deelnemen o O Op UW DaSh boa rd |n
Solvio ziet u links bij
‘ ‘ Eerstvolgende afspraken
wanneer en hoe laat uw

afspraak is.

e U klikt op de knop
Deelnemen bij
videobellen als de
afspraak begint.

16



Vragen?

* Als het gaat om informatie in uw dossier, neem dan contact op met uw
nazorgadviseur. De helpdeskmedewerker van Solvio heeft géén
toegang tot uw gegevens.

* Lukt het niet om in te loggen?

v'Kijk eerst op de website van Solvio
v'Bel met de helpdesk van Solvio: 050 210 02 55.
v'Dit kan van maandag t/m vrijdag van 08.00 — 18.00 uur.


http://www.solvio.online/

