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Annie Anoniem

Handleiding

onaeraeten Welkom bij uw dossieruitdraai

i Welke tpagil
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Dossier geopend 22-07-2021

Voor het downloaden e

& Formulieren 2
In het menu hiernaast vindt u alle onderdelen van uw dossier. Klik op een

T J o onderwerp om het menu verder uit te klappen en de informatie te bekijken.

L4 Wilt u het dossier opslaan als pdf? Klik dan op de knop ‘Afdrukken’
V a n e e n k O I e V a n u W rechtsonder. U kunt kiezen of u het hele dossier wilt opslaan of alleen
bepaalde onderdelen. Vink de onderdelen aan die u wilt bewaren en klik
vervolgens op ‘Afdrukken’. Klik daarna op "Opslaan’. Vervolgens kiest u zelf

waar op uw computer u het pdf-bestand wilt opslaan. Zo kunt u

(onderdelen van) uw dossier bewaren voor eigen gebruik of, als u dat wilt,

L] L] L]
S delen met een zorgverlener.
O S S I e r I n O V I O Wilt u slechts één onderdeel opslaan als pdf? Ga dan naar dat onderdeel en

klik rechtsboven op ‘Print dit onderdeel’.

In de map Machineleesbare_gegevens vindt u de gegevens uit uw Solvio-

dossier in een machineleesbaar formaat. Dit formaat maakt het mogelijk
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Inhoud

U kunt nu een kopie van uw dossier in Solvio downloaden. In deze handleiding nemen we u stap voor stap mee.

Vindt u het prettiger om de stappen in een video te bekijken? Bekijk de uitlegvideo’s op onze website.

Deze handleiding is als volgt opgebouwd:

Stap 1: Inloggen in Solvio

Stap 2: Een dossieruitdraai maken

Stap 3: Uw dossieruitdraai downloaden

Stap 4: Uw dossieruitdraai uitpakken

Stap 5: Uw eigen interactieve dossier

We adviseren u om uw dossier te downloaden op een computer of laptop. Hierop werkt Solvio het makkelijkst.

Download uw dossier alleen op een vertrouwd apparaat.
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https://www.c-support.nu/een-kopie-van-uw-dossier-downloaden/

Stap 1: Inloggen in Solvio

* Ganaar login.solvio.online.

* Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in (1) en klik op ‘inloggen’.

Aanmelden

Weet u deze niet meer?

Gebruikersnaam

Raadpleeg dan de stappen op de volgende pagina.

Woachtwoord

* U ontvangt nu een e-mail met een unieke code of u gebruikt

hiervoor een speciale app zoals ‘Authenticator’.

* Vulin Solvio deze unieke code in (2), deze code is 5 minuten geldig.
Klik op ‘Verifiéren’. Inloggen

* Ubentnuals het goed is ingelogd.

IE rificatiecode
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https://login.solvio.online/
https://login.solvio.online/

Weet u uw gebruikersnaam niet meer?
Of is uw wachtwoord verlopen?

Aanmelden

Gebruikersnaam

[

* Klik op ‘lk kan niet meer inloggen’ (1). Wachtwoord

* Vul het e-mailadres in waarmee u bij Q- of C-support

Ik kan niet meer inlogzen

bentingeschreven (2).

)

* U ontvangt een mail, bekijk ook de map ‘ongewenst’/ ‘spam’.

* Volg de stappen op in de mail die u ontvangt.

Account heractivatie

* Na hetaanmaken van een nieuwe inlog volgt u deze

H Vul hieronder de gebruikersnaam of het e-mailadres in dat je voor Solvio gebruikt
Sta p p e n O m I n te logge n . en klik daarna op Versturen. Je krijgt van ons dan een e-mail met instructies om je

account opnieuw in te stellen.

Wat is je gebruikersnaam of e-mailadres?

Lukt het niet? Bekijk deze veelgestelde vragen en antwoorden.
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Stap 2: Een dossieruitdraai maken

1

e Zodrau bentingelogd,

%) & eerelery
ziet u de overzichtspagina. i

Klik Op cmijn dossiers, (l). Eerstvolgende afspraken Mijn taken o N

Sortering: Prioriteit Datum

- Geen afspraken ) Afwezigheid medewerkers
.o Er staan op dit moment geen afspraken voor je klaar. Periode: Aankomende week Alle apenstaande Is uw nazorgadviseur afwezig en wilt u toch iemand spreken?
° E h t l t Neemt u dan contact op met Patiént-
rverscnijnteen reget me »

P Geen taken beschikbaar contactgegevens onderaan.
‘\ Er staan op dit moment geen taken voor je klaar.

uw naam. Klik op de regel (2).

« Uzitnuinuw dossier, a D (&)

Dashboard Mijn dossiers

bekijk de stappen op de

Client ¢ MV S Geb.dat. ¢ Adres ¢ Postcode < Plaats ¢ Status < QOrganisatie
.
volgende pagina. o F—
Vrouw 10-11-1989 ‘Goudsbloemvallei 1 5237 MH ‘s-Hertogenbosch Actief C-Support

C-SUPPORT
nazorg covid-19



Stap 2: Een dossieruitdraai maken

» Klik rechts op ‘overige acties’ (1).
* Eropenteen menu (2), klik op

‘dossieruitdraai starten’. 8, cremianr
% Deelnemers ——

(@ Gesprekken

« Eropent een melding met uitleg. e

& sociale kaart

<® Inzagemomenten

Klik op ‘Klaarzetten’. Uw dossieruitdraai  FEE=E 4 | T

[EP Rapportage — Overige acties
wordt nu op de achtergrond voorbereid. o Lw.jensdagzé,\ugm

Hoelang het duurt voordat uw dossieruitdraai beschikbaar is, hangt af van de omvang van uw Qmﬂm

dossier en hoeveel patiénten tegelijkertijd een uitdraai maken. Dit kan variéren van enkele Dossier

Cliént toegang wijzigen

minuten tot enkele dagen. U hoeft hier niet op te wachten, u kunt Solvio sluiten. Zodra uw

Dossieruitdraai starten
dossieruitdraai voor u klaarstaat, ontvangt u een mail van Solvio. Houd uw mail dus in de gaten,

Betrokkene opnieuw uitnodigen

ook uw ongewenste mail/spam. U keer daarna terug naar Solvio voor de vervolgstappen.

Dossier verwijderen

Dossier afsluiten
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Stap 3: Uw dossieruitdraai downloaden

* Mogelijk moet u opnieuw inloggen L3 Overzicht

b+ Tijdlijn

en uw dossier openen. 8, clienta

. . . . % Deelnemers
* Klikdaarnain het linkermenu op ‘overzicht’ =,

D Taken

% Medische gegevens

en dan op ‘dossieruitdraai’ (1).
U zietnuin het midden uw uitdraai e
staan, inclusief de dag waarop deze is S

gemaakt (2).

M ¢ )
® Kll k Op dOWﬂloaden . Dossieruitdraai
Datum 29-09-2026 11:26
M M Gestart door
i De ko p I e Va n UW d OSS I e r d own load n u Dossieruitdraai dossieruitdraai_124786_2026092%_112624.zip
het op: De dogsi€ruitdraai bevat alle gegevens uit dit dossier. Wanneer je de dossieruitdraai downloadt, wordt deze op je computer opgeslagen.

De dossieruitdraal kan medische gegevens bevatten.

naar uw computer of laptop.

\Y
— Komt u er niet uit? \.\ 073 -61000 10 (Q-support) - 073 4400 440 (C-support)
= C-SUPPORT
nazorg covid-19 DAl dossier@g-support.nu - dossier@c-support.nu.
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Stap 4: Uw dossieruitdraai uitpakken

Impressie in Windows

* Ganaar ‘downloads’, via uw Verkenner (Windows) of Finder (Apple). Apple 0 S
« U ziet een gezipte map (map met rits) (1) met naam ‘dossieruitdraai’. E afAAAA 7 T e T T
* Gebruik uw rechtermuisknop op de map, klik op ‘Alles uitpakken’ (2). 4 J :. Zim o
Voor Apple apparaat: dubbelklik op de map om uit te pakken. | o ”729 . :m:
& [ Share met >

Er verschijnt automatisch een uitgepakte map met dezelfde naam.

7 Aan Start vastmaken

» Kiesvia ‘bladeren’ (3) de locatie waar u het dossier wilt opslaan. ¥ TR Tl )
£ Comprimeren naar... >
* U kuntervoor kiezen de uitgepakte map automatisch te laten openen, x
= Gecomprimeerde (gezipte) mappen uitpakken

vink dan dit vakje aan (4). Klik op ‘uitpakken’ (5). o o seecteren e bestrelen tpakben e

 Het venster met de map ‘dossieruitdraai’ opent nu automatisch. U kunt oottt i
. e B Uitgepakte bestanden weergeven als het uitpakken is voltooid
ook zelf naar de gekozen locatie gaan om de map te openen.

Expertise in Q-koorts
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Stap 5: Uw eigen interactieve dossier

. ‘ L3 L .,
* Dubbelklik op de map ‘dossieruitdraai’. a Documenten,_en_bijlagen Bestandsmap
e Uzietnu (1) Machineleesbare_gegevens Bestandsmap
e dossieruitdraai_127206_20261002_124956 Microsoft Edge HTML Docurment

U Een map ‘Documenten_en_bijlagen’

Met alle documenten die onderdeel uitmaken van uw dossier.

0 Een map ‘Machineleesbare_gegevens’

Hierin vindt u een kopie van uw gehele dossier in een speciaal bestandstype dat door systemen kan worden
gelezen. Dit maakt het mogelijk om al uw gegevens in één keer over te dragen aan een zorgverlener. Stem
met uw zorgverlener af hoe u dit bestand op een veilige manier deelt. Let op: mogelijk zijn niet alle gegevens
in dit bestand relevant voor uw zorgverlener. Het is mogelijk dat u dit bestand zelf niet kunt openen.

O Een los bestand ‘Dossieruitdraai’.
Dit is uw eigen interactieve dossier.
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Stap 5: Uw eigen interactieve dossier

» Dubbelklik op het bestand ‘dossieruitdraai’.

* Eropenteeninteractief bestand (1). Dit lijkt een website,

Aangevraagd door

maar is het niet. Deze kopie van uw dossier staat op Dossierultdraal

Annie Anoniem

uw eigen apparaat.

Welkom bij uw dossieruitdraai

i Welk tpagi
il Welkomstpagina Dossier van Annie Anoniem - dossieruitdraai 29-09-2026

e Met het menu aan de linkerkant kunt u door uw

& Overzicht 24 >
Dit is een interactieve kopie van uw Solvio-dossier.
~ Formulieren n >
d M k l M k k In het menu hiernaast vindt u alle onderdelen van uw dossier. Klik op een
OSS I e r I e n . T B . onderwerp om het menu verder uit te klappen en de informatie te bekijken.

bepaalde onderdelen. Vink de onderdelen aan
vervolgens op "Afdrukken’. Klik daama op ‘Opslaan
waar op uw computer u het pdf-bestand wilt opslaan. Zo kunt u

« Optioneel: wilt u (delen van) uw dossier opslaan als pdf? s S

Wilt u slechts één onderdeel opslaan als pdf? Ga dan naar dat onderdeel en

klik rechtsboven op 'Print dit onderdeel’.

Gebruik de knop ‘Afdrukken’ rechtsonder (2).

dossier in een machineleesbaar formaat. Dit formaat maakt het mogelijk

om uw aeaevens diaitaal over te dranen. biivoorbeeld aan een

Lees verder op de volgende pagina.

Dossiemnummer 124786
Gegenereerd op 29-03-2026
©op 25-09-2026 11:26

B Afdrukken




Stap 5: Uw eigen interactieve dossier

* Vink de onderdelen aan die u wilt bewaren (3).
Klik op ‘Afdrukken’, kijk of onder Printer ‘Opslaan als PDF’
(4) is geselecteerd en klik daarna op ‘Opslaan’. Kies waar op

uw apparaat u het pdf-bestand wilt opslaan. Klik op ‘Opslaan’.

Zo kunt u (onderdelen uit) uw dossier bewaren voor eigen gebruik of,

als u dat wilt, delen met een zorgverlener.

Let op: uw dossier kan gevoelige informatie bevatten.

Bewaar het daarom op een veilige plek en deel het alleen als u dat wilt.

Expertise in Q-koorts
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Alles. nken Nists aanvinksn

Dossier : Overzicht

Wat wilt u afdrukken?
Vink derdelen mee mosten in de afdruk. Standaard staat alles aan,
beha

Dossier » Documenten & bijlagen

Dossier » Formulieren

Dossier » Trajecten

v
Overzicht

Rapportage

Documenten & bijlagen

Formulieren

Overzicht

Formulieren

g Treiect Langdurige klachten
Traject: Langdurige klachten
Traject: Langdurige klachten
Traject: Langdurige klachte
Traject: Langdurige klachten va

Traject: Langdurige klachte!

n COVID-19: 20-10-2021 »
niets

n vaccinatie: 20-10-2021 >

COVID-19: 20-10-2021 » N
COVID-19: 20-10-2021 »
niets

COVID-19: 20-10-2021 » N

ccinatie: 20-10-2021 >

Afdrukken
Totaal: 1 pagina

Printer

e Opslaan als PDF

Indeling

o Staand
O Liggend

Pagina's

O e

O biw15.8 113

@hnu‘ereh



Hulp nodig

Vindt u het prettiger om de stappen in een video te bekijken? Ga naar onze website om de uitlegvideo’s

te bekijken. Hierin laten we het downloaden stap voor stap aan u laten zien.

Hulp vragen

Vraag eventueel een naaste om u te helpen. Ook wij staan voor u klaar:

A\
Komt u er niet uit? \.\ 073 -61000 10 (Q-support) - 073 4400 440 (C-support)

@ dossier@q-support.nu - dossier@c-support.nu.
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